TITRE PROFESSIONNEL - NIVEAU 3/CAP
AGENT DE RECONDITIONNEMENT NUMERIQUE #F

METIER |

L'agent de reconditionnement numérique est un professionnel qui effectue en atelier, sur site ou en
environnement commercial, I'intégration, la mise en service, la connexion au réseau, la maintenance, le
reconditionnement d'équipements informatiques fixes ou mobiles de type micro-ordinateur, station de
travail, tablette, smartphone ou périphérique.

OBJECTIFS |

Réceptionner, évaluer I'état global d'un équipement numérique, procéder a sa revalorisation. Analyser
et diagnostiquer un matériel numerique et réaliser les réparations nécessaires. Assurer l'installation des
systemes dexploitation.

PROGRAMME

| COMPETENCE 1:
Reconditionner des équipements numériques

= Réceptionner et effectuer un tri visuel sur des équipements numériques
= Auditer et effacer des équipements numériques

= Remettre en service des équipements numériques

——e COMPETENCE 2:
Dépanner et réparer un équipement numérique

= Recueillir la demande du client et le conseiller
= Diagnostiquer et résoudre un dysfonctionnement d'un équipement numérique

= Configurer un égquipement numérique
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(" Public & Prérequis : A

« Toute personne de niveau
troisieme avec un goUt prononcé
pour I'informatique

+ Savoir lire écrire et compter

N J

( Réussite et Insertion : )

Session 2023 :

- Satisfaction : 88 %

* Présentation a lexamen : 100 %

* Réussite : 100 %

* Insertion globale : 50 %

* Insertion dans le métier visé : NC

Retrouvez toutes les statistiques sur
www.inserjeunes.education.gouv.fr

INSERJEUNES
N J

( Débouchés : )

+ Agent de reconditionnement
+ Agent de récupération
« Technicien SAV

Liste complete sur
\ www.francecompetences.fr )

(" Suite de parcours : h

Niveau 4 BAC :
« Titre professionnel technicien
d'assistance en informatique
Niveau 5 BAC +2 :
« Titre professionnel technicien
supérieur systemes et réseaux
Niveau 6 BAC +3 :
* Licence Administrateur systemes
et réseaux

Liste complete sur

\ www.francecompetences.fr /




MODALITES PEDAGOGIQUES |

] Formation présentielle continue (35 heures par semaine)
] Méthode active : mises en situations professionnelles, études de cas

{v] Suivi individualisé tout au long de I'action de formation

ADI\/IISSIONI

L'accession a ce titre professionnel se fait sur simple entretien et apres acceptation de votre dossier de
financement. (Nous contacter pour étre guidé.)

EVALUATION

] Evaluation des acquis tout au long de l'action

(] Deux évaluations passées en cours de formation correspondant aux deux blocs de compétences
du référentiel

] Evaluation a chaud a l'issue de la formation (questionnaire de satisfaction)

SESSION DE VALIDATION

Mise en situation professionnelle
Entretien technique et final avec un jury professionnel

Rédaction du dossier professionnel

Titre Professionnel de niveau 3 délivré par le Ministére du Travail du Plein Emploi et de I'Insertion.
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COMMENT BENEFICIER DE CETTE FORMATION ?

Que vous soyez salarié ou demandeur demploi, vous pouvez dores et déja prendre contact avec notre
centre et vous laisser guider.

Besoin d'un renseignement ? Contactez-nous ! :

@ 0692 61 34 71 passform@cefora.re

La certification qualité a été délivrée au titre des catégories
d'actions suivantes :

+ ACTIONS DE FORMATION

* ACTIONS DE FORMATION PAR APPRENTISSAGE
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CoUt de la formation :

Prise en charge possible a 100 %.
Nous contacter. )

( Financement : )

+ Pass Formation Région Réunion
+ OPCO / CPF

* Plan de développement des
compétences

« France Travail / POEI / POEC

» Transition pro

« Aide Individuelle a la Formation
* Financement personnel
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Dates :

sessions prévues chaque année.
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( Délai d'acces :

A l'ouverture de la session
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Validation :

* Possibilité de validation par
blocs de compétences capitali-

sables a vie !
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( Passerelles &
équivalences :

Se référer a
www.francecompetences.fr
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Accessibilité

* Locaux accessibles aux per-
sonnes en situation de handicap

* Possibilité d'adapter la formation
aux personnes a mobilité réduite.
Nous contacter

E‘;'ir:@ CEFORA
'i * 0262 24 40 49
d_':l' . www.cefora.re

3 avenue Théodore Drouhet
Local 1 Parc 2000 - LE PORT



